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Dado que al hablar elegimos no sélo lo que decimos sino como lo decimos, esta decision
influye en nuestra seleccién Iéxica, gramatical y fonoldgica (codigo linguistico) a fin de dar forma al
mensaje. Es decir, las elecciones linglisticas dependen de la razon por la que el conferencista -
en nuestro caso - se comunica. Sabemos que diferentes contextos generan diferentes variedades
linglisticas, o sea los factores situacionales generan selecciones linglisticas que dependen del
proposito del hablante. Es por todo lo expuesto que en el acto comunicativo se advierten ademas
la actitud y punto de vista del emisor frente al tema. Un ejemplo de estudios realizado por
Flowerdew (1994) sobre definiciones en el campo de las ciencias que normalmente se ven como
un acto de habla informativo por excelencia, estan “rodeadas” de todo tipo de figuras pragmaticas
que tienen que ver con la actitud del conferencista hacia esa definicion, su personalidad, el énfasis
que da a su emision y cémo se relaciona con la audiencia. Lo que es mas, Dudley-Evans y Johns,
(1981) consideran que la clave para entender una conferencia esta en la apreciacion del estilo
individual del conferencista.

El género que nos ocupa es la conferencia académica en estilo conversacional, en inglés
como lengua extranjera, ya que en nuestro contexto, la universidad, el alumno esta4 expuesto
frecuentemente al discurso oral en ese idioma como uno de los medios, junto a la lectura, para la
adquisicién del lenguaje y ampliacién de conocimientos en sus respectivas areas de estudio. Sin
embargo, estos alumnos, aun con una buena competencia linguistica en inglés demuestran
falencias en la comprensién de textos académicos orales en actividad de escucha, ya que en ésta
intervienen muchos elementos que dificultan su interpretacion, tales como comentarios al margen,
dubitaciones, repeticiones, pausas predecibles y no predecibles, “fillers”, “false starts” y ruidos
ambientales. Estas dificultades se multiplican en una situacion no presencial de conferencia, ya
que al no poder visualizar al hablante, resulta imposible leer sus labios y observar sus gestos que
facilitan la comprension del significado e importancia que él atribuye a ciertos conceptos en el
mensaje emitido. Sin embargo, en una actividad de escucha de este tipo, la prosodia adquiere un
rol preponderante puesto que es a través de ésta y la seleccion Iéxica y sintactica, que se advierte

la posicion adoptada por el hablante y su grado de compromiso con el tema.

! Este trabajo se desprende del Proyecto de Investigacién: Comprension auditiva en lengua extranjera. Incidencia de
marcadores retoricos y su prosodia en conferencias en inglés mediatizadas por la tecnologia, subsidiado por SECYT,
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Recordemos que la escucha académica es eminentemente transaccional y el género de la
conferencia, comunicativo. Segun Berlo (en Rost 2002), el objetivo de toda comunicacion es
principalmente “influir con intencién” (p.162) y esto se advierte en la conferencia que ofrece en
este sentido uno de los mejores ejemplos de una situacion comunicativa. La intencion puede ser
concientizar, informar y/o cambiar la actitud de la audiencia respecto de las ideas presentadas. Ya
que cuando exponemos al alumno a una situacion de escucha éste puede tomar el significado
literal de la emision, analizando el significado de cada una de las palabras que la constituyen, sin
considerar lo que implica el hablante, es necesario concientizar al sujeto con respecto a la
intencién del hablante al utilizar esa combinacion de palabras.

La conferencia académica al ser transaccional presenta un sinniumero de frases
formulatorias, “formulaic phrases”, que funcionan como importantes signos direccionales que
guian la comprension en el transcurso de la misma, indicando como esta informacion esta
organizada y coémo debe ser evaluada.

Con el propésito de facilitar la comprension de un texto grabado recurrimos al modelo de
analisis de esquema de una conferencia, como lo propone Young (en Flowerdew, 1994), ya que el
conocerlo contribuiria al procesamiento de informaciéon por parte de los alumnos. Este
conocimiento conjuntamente con el desarrollo de estrategias especificas para la comprension
auditiva podra luego ser empleado en cualquier tipo de conferencia, incluidas las llamadas
“ciencias duras”, las humanidades y estudios sociales.

Nuestro objetivo es presentar un modelo de conferencia con instancias de interaccion, en
estilo conversacional. Este estilo se caracteriza por su lenguaje informal, formas
suprasegmentales y paralinguisticas, que permiten al conferencista una mayor interaccion con la
audiencia. Elegimos éste dentro de los tres estilos sefialados por Dudley-Evans y Johns (1981):
leido, retérico y conversacional, ya que es el mas frecuente en situaciones de
ensefianza/aprendizaje.

De acuerdo con Young, en el transcurso de un acto de habla ocurren diversas actividades,
por ejemplo, en una conferencia hay explicaciones, ejemplificaciones, evaluaciones parciales,
resumenes y anuncios de nuevas direcciones en el discurso. Estas las podemos identificar a
través de la teoria sistémica de fases. Este analisis revela una configuracion méas exacta de la
estructura del discurso de la conferencia que la organizacion de la misma en términos de
introduccion, parte central (“cuerpo”) y conclusion. El estudio de fases sugiere que hay muchos
comienzos, muchas partes centrales y muchos finales. Para la autora, las fases son hebras o
filamentos recurrentes del discurso que se entretejen con otros a medida que éste progresa y
juntos forman la macro-estructura del mismo. Cada fase tiene rasgos que la caracterizan, por
ejemplo, la fase de estructura del discurso (“Discourse Structuring”) esta dada por procesos de

verbalizacién, preguntas retéricas, entre otros. Para identificar esas fases es necesario analizar
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las selecciones semanticas y sintacticas, como por ejemplo, uso de nominalizaciones, adjetivos
atributivos, preguntas indirectas, frases adverbiales, preposicionales, clausulas restrictivas y no
restrictivas, a fin de observar las configuraciones lexicales, es decir, identificar los usos del
lenguaje en las distintas partes del discurso.

Flowerdew (1994) advierte la importancia de esta teoria ya que utilizando este mismo
sistema se pueden analizar distintos tipos de conferencias. En ella distinguimos las siguientes
fases metadiscursivas en el andlisis de una conferencia: Estructura del Discurso (“Discourse
Structuring”), Evaluacion (“Evaluation”), y Conclusién (“Conclusion”), directamente relacionadas
con “tenor”, en la Teoria Sistémica Funcional. Y otras tres, que componen la macro-estructura:
Interacciéon  (“Interaction”), Teoria o Contenido (“Theory or Content”) y Ejemplificacion
(“Examples”), que identificaremos en el andlisis de la conferencia elegida.

En las “ciencias duras” hay una division muy marcada de las mismas ya que se identifican
claramente las definiciones, ejemplificaciones y evaluacién del autor. En las ciencias sociales las
fronteras de estas fases son mas borrosas debido a que la subjetividad del conferencista, su
presencia y tendencia se advierten en todo momento.

De las conferencias analizadas como parte del proyecto, seleccionamos para esta
ponencia: “Kennedy: Promise and Tragedy” extraida del libro Advanced Listening Comprehension

(citado en la Bibliografia). Aplicando la teoria de fases observamos instancias de Estructura del

Discurso, introducidas por “I'd like to present ..... " “So to sketch”, “As | said...”, “Another ...”,
“Now....”. En la fase de Estructura del Discurso -------------- el conferencista anuncia la intencion
y/o la direccion que va a tomar su discurso. La fase de Teoria o Contenido m=========- hace

referencia a hechos historicos, datos biograficos, estadisticos y cronolégicos. En la fase
Conclusion BB hay evidencia de relaciones entre elementos presentados en el contenido,
como asi también de ejemplos y comparaciones. Algo que la distingue de las otras fases es la
selecciéon lexical referida al elemento interpersonal y la repeticion de términos claves del
contenido.

En cuanto a las fases que componen la macroestructura, la Interaccién ------ da cuenta de
cémo se relaciona el conferencista con la audiencia, ya sea para reducir la distancia entre ellos y
para asegurarse de que lo presentado ha sido comprendido. Esto se logra a partir de un “didlogo”
con los oyentes utilizando expresiones como: “All right”, “You see”, el uso de pronombres
personales “We”, “You”, y también frases incluyendo “our” como en “our youngest president”,
involucrando de este modo a la audiencia. La Evaluacion - se identifica por la forma que
utiliza el autor para evaluar, juzgar el contenido o reforzar la conclusioén, repitiendo palabras claves
utilizadas anteriormente. En esta conferencia en particular, la seleccién lexical y la prosodia
utilizada contribuyen enormemente a la valoracion por parte del oyente de los juicios emitidos. En
la Ejemplificacion -------- se advierten instancias de este tipo que sugieren cuan importante es el

rol de esta fase en el discurso monoldgico en las universidades.



Debemos destacar que la seleccion léxica y sintactica, en especial adjetivos y frases
nominales utilizadas, como: “very important and pivotal man”, “a shooting star’, “a flame in the
sky”, “a bright light”, “indelible mark”, “vital figure”, conjuntamente con la prosodia, el uso de “high
key” y “high fall” para resaltar la informacion importante y/o nueva denotan, sin lugar a dudas, la
tendencia politica pro-Kennedy del conferencista.

La prosodia contribuye a la organizacion de un texto como un todo ya que las fronteras
prosédicas marcadas por tonos mas altos o cambios de tono desempefan una funcién similar a la
de los marcadores lexicales discursivos. La relacion entre la entonacién y los marcadores
lexicales del discurso es coherente con la informaciéon que proporciona un marcador discursivo en
particular.

De acuerdo con Wennerstrom (2001) al hablar sehalamos un nuevo parrafo (“paratone”),
generalmente por medio de un tono alto para anunciar el tema a tratar. La expresion introductoria
se percibe fonolégicamente prominente y el hablante manipula tono, volumen, pausa, velocidad
de emision. En cuanto a digresiones, aposiciones, aclaraciones, expansiones, entre otras, el tono
de voz es mas neutral, mas bajo. Asimismo, el final del “paratone” suele estar marcado por un
tono de voz muy bajo y pérdida de amplitud.

Para llevar a cabo este proyecto, se realizé un estudio de caso. Se traté de un trabajo
exploratorio descriptivo, cualitativo cuyo objetivo fue describir un caso en su contexto natural. La
seleccién del sujeto se realizé teniendo en cuenta un nivel avanzado de competencia linguistica,
resultando seleccionada una alumna de 4to afio del Profesorado de Inglés de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto.

Se intentd explorar los procesos y estrategias que utilizd la alumna para interpretar
conferencias grabadas. Este enfoque permitié no sélo describir una situacion sino interpretar
contextual o culturalmente las causales del mismo. Se pretendié asi averiguar cémo la
personalidad del sujeto, actitudes y metas interactuaban con el entorno de aprendizaje, en
particular, respecto del objetivo que nos preocupa: la situacion de procesos de aprendizaje y uso
de estrategias especificas para la escucha académica. Se impartio a la alumna la consigna verbal
de escuchar las conferencias previamente elegidas y tomar nota para luego poder reconstruir
oralmente los textos. Durante la misma la participante escuché la grabacién de las conferencias
una sola vez. Esta instancia fue filmada para registrar su comportamiento durante dicha actividad.

Para esta etapa exploratoria se realizaron entrevistas con la participante y andlisis de sus
notas. Durante las entrevistas, se intentd explorar las estrategias que el alumno posee y utiliza
para su posterior descripcion y categorizacién. Las entrevistas fueron de caracter
semiestructurado y consistieron en a) respuestas a preguntas con intervencion del entrevistador,
b) informe verbal espontaneo de la participante o verbalizaciones de sus procesos mentales

(“think-aloud technique”). El propdsito de contar tanto con informacion que proviene de un entorno



(“setting”) natural, como lo es la universidad, como la que proviene de entrevistas con el sujeto fue
llegar a tener diferentes perspectivas de un mismo problema.

Del analisis de las notas y la reconstruccién del texto por parte de la participante, se
observa que en lo que respecta a la fase Contenido (T) identific6 nueve de diez instancias de
dicha fase. En relaciéon a la fase Evaluacién (Ev.), el conferencista evalua tres aspectos de
Kennedy: su personalidad, su toma de decisiones y su interés por los asuntos internacionales,
mas que por los asuntos internos. Identifico la evaluacion hecha en relacion a la personalidad y al
interés de Kennedy por los asuntos internacionales pero no asi la evaluacion referida a la toma
de decisiones. Con respecto a la fase Conclusion (C), la participante logrd identificar cinco
instancias de las siete presentes en la conferencia, pero ninguna de las dos instancias de la fase
Ejemplificacién (E). El sujeto incluyé en sus notas el titulo de la conferencia, aunque en forma
incompleta. La mayoria de las ideas principales estan identificadas con sus respectivas ideas
subsidiarias, si bien no se advierte una clara jerarquia entre ellas al comienzo de las notas. Esto
se modifica a medida que la escucha progresa. Es importante senalar que una de las ideas
principales, la toma de decisiones por parte de Kennedy, no fue identificada. A pesar de que las
ideas que ejemplifican este item estan mencionadas, ellas no demuestran conexion alguna entre
si, ni en modo alguno con la idea principal. La relacion jerarquica esta representada por medio de
simbolos, entre ellos guiones, flechas, tildes, signos +. Entre los simbolos y signos, utiliza la flecha
para expresar diferentes tipos de relacion entre las ideas, tales como causa-consecuencia,
atribucion, ejemplificacion. La mayor parte de la informacién esta expresada por medio de frases y
abreviaturas — menor nimero de oraciones completas con una clara predominancia de palabras
de contenido como lo son sustantivos, adjetivos, verbos y adverbios.

La informacidn contenida en la conferencia esta contemplada casi en su totalidad. Algunos
de los items incluidos en las notas no fueron mencionados en la reconstruccion del texto, mientras
que hubieron aportes personales relevantes, inferencias, sintesis que no aparecian en la
conferencia ni en la toma de notas. Se advierte el uso de estrategias cognitivas, tales como
utilizacion de conocimiento previo y estrategias de orden superior, como sintesis y conclusiones.
La comprension, en su totalidad ha sido efectiva, ya que logro identificar la actitud pro-Kennedy
del conferencista, asi como los aciertos y desaciertos de Kennedy, utilizando estrategias
adecuadas, tanto para la actividad de escucha como para la toma de notas. Cabe destacar que
los desaciertos aparecian minimizados ya que el conferencista se refirid a ellos utilizando un tono
bajo y mayor velocidad de emisién.

Los hablantes disponen de un sinnumero de posibilidades para expresar la posicion
adoptada y sus puntos de vista, mas all4d de los patrones basicos de entonacion y ritmo, que
incluyen variaciones en velocidad de emision, volumen, calidad de voz, tonos mas agudos o

graves. Estas funciones expresivas de la prosodia estan intimamente ligadas a formas culturales



de habla de la lengua empleada y permiten al conferencista, en este caso, manipular la prosodia

para resaltar algunos aspectos de su discurso de acuerdo a sus prioridades emocionales.
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APPENDIX

KENNEDY: PROMISE AND TRAGEDY

All right, for those of you who could not attend my lecture of the other day, I'd like to present the...a

summary of the important points in...important points about a very important and pivotal man in

American history, John F. KennedyiliSayibiVotalibecalSeIeISeemediourirstimodamipresident
who...er...had, let's say catapulted so much of the things we now take for granted, like space

exploration and civil rights and international cooperation

So to sketch a little bit of his personal life, er...John F. Kennedy was born to wealth and position.

as we have placed George

Washington, er...and...er...Jefferson and...er...Lincoln, into a certain er...pantheon of of fame

and...er...importance. Kefifiedyhashow akenthis placeierl
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