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Eje Tematico I1l: La Universidad y la Formacion Docente Continua para €l desarrollo
profesional de los formadores de formadores. El rol de la Universidad en los procesos de
capacitacion.

Granata, Maria Luisa. “ La colaboracion y el apoyo entre profesionales. Una estrategia formativa
para dar respuesta a la diversidad del alumnado”. FCH. UNSL.

A modo deintroduccion

Se ha producido un cambio en la consideracion de la formacidn docente continua,
observandose cada vez méas un acercamiento entre trabgjo y formacion y entre
investigacion y formacion. Se reconoce que la formacién de los profesores debe
tender arealizarse en € lugar de trabajo en colaboracion con los colegas y sobre los
problemas de |a préctica cotidiana.

Tedricos e investigadores de este modelo coinciden en la necesidad de sostener €l
desarrollo profesional en dos pilares basicos: lareflexion y la colaboracion.
Tomando en consideracion estas ideas € proposito de nuestro trabgjo es aportar
elementos de reflexion y accién sobre una experiencia de formacion docente
continua llevada a cabo con profesionales de educacion comin y especial, en una
escuela publica que integra alumnos con necesidades educativas especiales. Nuestro
trabajo forma parte de la produccion del Proyecto de Innovacion Educativa: “La
respuesta educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales. Discursos,
metodologias y précticas’, que se implementa de manera colaborativa entre la
Facultad de Ciencias Humanas de la UNSL y la Escuela Normal “Juan Pascual
Pringles’ dependiente de la misma Universidad. El proceso formativo es la
estrategia central del Proyecto. Tiene como objetivo general reconstruir practicas,
enfoques y conceptualizaciones sobre la integracion/inclusién escolar. La
metodol ogia se basa en los fundamentos de la investigacion-accion. El dispositivo
metodol 6gico se construye sobre la base del aprendizaje dialégico desde los relatos
de experiencias profesionales y lareflexién como via de conocimiento.

Finalmente se analizan procesos y resultados de las acciones desarrolladas.

L os procesos de innovacion en la escuela

Diferentes autores han aportado desde hace tiempo sus ideas con e objeto de
conceptualizar lainnovacién y el cambio en educacion.

Existe consenso en sefialar gque una innovacion es una idea, objeto o préctica
percibida como nueva por un individuo o individuos que intenta introducir mejoras
en relacion a objetivos deseados, que tiene una fundamentacion y que se planificay
delibera.

Se trata entonces de un cambio deliberado, intencional que no es casua y que tiene
una claraintencion de mejora. Asimismo Gonzalez y Escudero (1987) entienden que
lainnovacion viene constituida por un conjunto de ideas 'y concepciones, estrategias
y précticas, contenidos y direccionalidades del cambio, redefiniciones de las
funciones de los individuos y recomposiciones organizativas de la escuela. Por otra
parte Zabalza, M. (2002) expresa gue innovar no es solo hacer cosas distintas sino
hacer cosas mejores y mantener |os cambios hasta tanto se haya podido consolidar la
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nueva cultura que los cambios conllevan necesariamente. La calidad del cambio
dependera de lo valioso que sea éste en si mismo y de lajustificacion que tenga.

La atencion a las necesidades educativas especiales en la escuela en la que
trabajamos es claramente para nosotros una practica innovadora por las razones
expresadas anteriormente. Implica una ruptura con el paradigma dominante y con
las précticas preexistentes, quiebra la estructura tradicional y hay avances en las
formas alternativas de trabgjo en la escuela. Asimismo sostenemos que las
modificaciones o cambios que necesitan los procesos de integracion/inclusion o la
atencién a la diversidad en la escuela incluye no sblo cambios curriculares, sino
nuevas ideas y concepciones, nuevas formas de intervencion en e aula que rompan
con las précticas rutinarias. Se trata de cambiar la forma de pensar la ensefianza,
como asi también las formas de organizar €l trabajo en €l aula.

En sintesis, hablamos de nuevos modos de hacer en la culturainstitucional.

L a escuela como comunidad critica. El papel delosdocentesy su formacion
Escudero Mufioz (1993) sefida que pensar la escuela como comunidad critica
significa, entre otras cosas, la reflexion sobre: qué se ensefia a diferentes grupos, en
diferentes contextos y en funcion de distintas necesidades; como lo hace, para qué,
en base a qué valores, principios y criterios se piensa, se decide, se colaboray se
trata de gestionar el curriculum. En esta escuela el docente es considerado como un
profesional del que se espera no sblo que ensefie, sino que pueda justificar, razonar y
validar lo que ensefia desde una éptica que reclama su condicion de intelectual
critico, de agente social embarcado en la transformacion cultural méas ampliay no
solo en la transmisién de contenidos instrumentales y asépticos. Esto significa que
los docentes se animen a cuestionar tradiciones, rutinas, practicas preexistentesy se
propongan disefiar y construir sus propias practicas educativas, que promuevan
nuevos vinculos, nuevos procesos de comunicacion y de decision inspirados en la
cooperacion y en la colaboracion.

En la escuela como comunidad critica, la colaboracién, la solidaridad, |a toma de
decisiones participativas, la comunicacion abierta entre sus miembros es un reto
inexcusable. Asi también el perfeccionamiento docente, la formacion docente
continua, adquiere una vision diferente. La idea que prevalece es que €
perfeccionamiento se construye. Esto requiere partir de una reconceptualizacion del
aprendizaje del adulto en situacion de trabajo. También supone partir del saber
pedagogico construido por los docentes reconociendo sus necesidades de
aprendizaje y los problemas que le plantea su practica cotidiana. Del mismo modo
resulta necesario conocer y favorecer su motivacion para ampliar sus marcos
tedricos e incorporar nuevos aportes en un proceso a mismo tiempo individual y
colectivo. Esto implica trabajar desde los problemas de |la ensefianza que plantean
los docentes en contextos concretos. De esta forma se entiende la escuela como un
lugar desde donde se puede hacer la propia formacién. Aqui la formacién adquiere
una modalidad més colaborativa siendo los docentes los que participan en e disefio
y elaboracion de su propio curriculum de formacion, todo lo que a su vez repercutira
en un mejor desarrollo profesional.
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L os docentes, en estos tiempos, tienen que afrontar nuevos retos y practicas para los
gue no se consideran preparados y que en gran medida han producido ciertos
problemas y preocupaciones tanto a nivel personal como institucional. La atencion a
la diversidad del alumnado ha constituido y sigue constituyendo uno de esos retos
gue tanto preocupan a los docentes y alas instituciones.

Nuestra experiencia

Expondremos aqui sobre nuestra experiencia desarrollada a través del Proyecto de
Innovacion Educativa (PIE) “La respuesta educativa a los alumnos con necesidades
educativas especiales. Discursos, metodologiasy préacticas’.

El Proyecto busca identificar tensiones, conflictos y detectar las creencias y teorias
pedagdgicas que subyacen a las préacticas de integracion que se llevan a cabo en la
Escuela Normal Juan Pascual Pringles (ENJPP) dependiente de la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL), como asi también las condiciones en que se
desarrollan, con la finalidad de ampliar €l conocimiento y la comprension de esta
realidad educativay contribuir a generar conocimiento pedagégico paralamejora.
Se trata de instalar la posibilidad de analizar con un enfoque institucional los
discursos, metodologias y préacticas que subyacen a los procesos de integracion que
se llevan a cabo en la institucién y no solamente constatar |os resultados obtenidos
por los alumnos integrados. El andlisis que nos proponemos se orienta hacia los
atravesamientos de sentidos que se instalan en la escuela contemporénea
especia mente acerca de las condiciones de aceptacion en la institucion escolar de lo
diverso, lo heterogéneo, lo diferente.

Laidea de la integracion no es un hecho que acaba en si mismo, sino que adquiere
una importante significacion porque a medida que se produce la inclusion de un
nifio también se va construyendo una escuela mas democrética.

La integracion no es una cuestion de cada docente individual sino una tarea de
equipo que compromete a todos los actores. autoridades, docentes, equipo
interdisciplinario, padres. Es muy probable que en un principio, estos procesos estén
mas ligados a personas concretas pero con € tiempo es necesario que e proceso de
trabgjo que se desarrolla en la ingtitucion se extienda a todos los sectores y en
definitiva se institucionalice.

Por lo expresado, el Proyecto asi planteado requiere el abordaje de lo institucional
desde un primer momento, creando instrumentos de anadlisis donde los actores
puedan visualizar su nivel de implicacion, como asi también € lugar que ocupa €l
sujeto con NEE en la ingtitucion, para llegar en definitiva a reflexionar sobre las
verdades que se han ido instalando como forma de reducir todo acontecimiento a lo
previsible.

Partimos de la idea de que la integracion, la inclusion, la atencion a la diversidad
son acontecimientos complejos que nos exige cuestionar, reflexionar, innovar,
cambiar y seguir cambiando.

Por lo dicho adherimos a la concepcion que aboga por una comprension totalizadora
de laintegracion como proceso global de lainstitucion.
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Objetivos generales

. Construir instrumentos conceptuales que permitan la reflexion y la
innovaciéon de la practica docente a partir de una mayor comprension de los
procesos que ocurren en ella

. Lograr un pensamiento mas receptivo, mas flexible de la comunidad
educativa de la ENJPP hacia los procesos de integracion escolar, ampliando
conocimientos y adquiriendo habilidades y capacidades esenciales para la
actualizacion y el desarrollo profesional permanente

Objetivos especificos

. Andlizar las experiencias de integracion de nifios con necesidades
educativas especiales que se llevan a cabo en la ENJPP (6 casos en total)
. Identificar tensiones, conflictos y detectar las creencias y teorias

pedagdgicas que subyacen a las précticas de integracion, como asi también las
condiciones en las que se desarrollan

. Comprender cudl es e tipo de comunicacion y cooperacion entre los
actores implicados en las experiencias de integracion

. Distinguir las buenas précticas de integracion de aquellas que no 1o son

. Reconstruir  précticas, enfoques y conceptualizaciones sobre la

integracion/inclusion escolar a partir de un dispositivo metodol 6gico que enfatiza la
reflexion sobre la préactica

. Experimentar metodologias de ensefianza alternativas para dar respuesta a
ladiversidad del alumnado y en especial alos que presentan necesidades educativas
especiales

. Ampliar el conocimiento y la comprension de esta realidad educativa y
contribuir a generar conocimiento pedagdgico paralamejora

Actividades que se desarrollan

El proceso formativo es la estrategia central del Proyecto por o tanto la metodologia
gue se emplea combina estrategias diversas para posibilitar la comprension de la
escuelay el aulacomo campo problemético y compleo.

A tal efecto se planifican acciones paralos siguientes ejes teméticos:

Eje de formacion tedrica

Aqui se consideran enfoques y marcos tedricos relevantes para el andlisis y la
comprension de la practica de la integracion escolar desde un enfoque institucional,
gue permita construir e objeto de estudio desde la complgidad y la
multirreferencialidad.

Con el formato de jornadas, seminarios y talleres se trabaja el andisis de teméticas
més centradas en el contexto institucional, relacionadas con la atencion a la
diversidad y a las necesidades educativas especiales para enfocar luego € aulay
dentro de ella profundizar en las practicas docentes, en la busqueda de alternativas
potentes para dar respuesta a la problemética en cuestion.
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Eje de formacién en metodologias de analisis

Aqui se hace referencia a entrenamiento de los docentes en las técnicas de
observacion, en € registro de la informacion, en la escritura de relatos sobre sus
experiencias pedagdgicas en la escuela, con la idea de documentarlas, como asi
también se gjercita en el andlisis e interpretacion de los datos que se obtienen del
analisis de todo el material.

Desde un punto de vista instrumental, esta formacion apunta principalmente a nivel
de reflexion proveyendo de herramientas de analisis tedrico y técnicas que permitan
el estudio de lacomplgjidad, la singularidad y la diversidad de las précticas. Plantea
unarelacion teoria- préctica que surge del andlisis de la practica misma.

Eje de formacién en estrategias didacticas

La formacidon especifica en estrategias didécticas se plantea a partir de la
comprension de la ensefianza como proceso de estructuracion de situaciones
facilitadoras del aprendizaje para atender la diversidad del aulay en ese contexto a
las necesidades educativas de |os alumnos en proceso de integracion.

M etodologia de trabajo

La metodologia aplicada es de enfoque investigativo. Se basa en los fundamentos de
la investigacion-accion porgue intenta vincular dinamicamente el estudio de los
problemas, la accion y la formacién en una empresa cooperativa en la que los
docentes de la ENJPP y de la Facultad de Ciencias Humanas de la UNSL deciden
conjuntamente qué estudiar y como hacerlo.

La metodologia se centra en potenciar procesos de reflexion entre los docentes, que
le ayuden a decodificar la realidad educativa, no s6lo como descripcién de las
observaciones / situaciones o experiencias sino ademas alentando la reinterpretacion
de las mismas y haciendo surgir mejores propuestas educativas en su praxis.

El dispositivo metodoldgico se construye sobre la base del aprendizaje dialogico,
desde los relatos de experiencias profesionales y la reflexion como via de
conocimiento. Freire (1994) ha desarrollado en la Ultima etapa de su obra una
concepcion freiriana de aprendizaje dialdgico que engloba y supera € aprendizagje
significativo y a constructivismo en una concepcion mas global, conjunta y
consensuada entre todos |los agentes implicados en €l proceso de mejora. Desde esta
perspectiva la comunicacion y e compartir conocimientos, experiencias,
perspectivas, dudas y temores con los otros es e motor que hace posible €
enriquecimiento cultural y profesional de los docentes.

“El aprendizaje dialogico requiere explicaciones y relatos. Las explicaciones
ayudan a racionalizar y debatir las ideas que los sustentan. Los relatos permiten
vivirlo en situaciones cotidianas’ (Flecha, 1997).

Se utiliza €l Ciclo de reflexion profesional de Smyth (1991). Este autor propone un
proceso de reflexion sobre la préactica que comporta desarrollo profesional y que
consta de cuatro fases que se ponen en marcha ciclicamente alo largo de la practica
docente y que podemos caracterizar de la siguiente forma:
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- Fase de descripcién. Es una fase que pretende recoger relatos de la vida
profesional, momentos criticos, experiencias como elemento crucia para identificar
y escuchar la propiavoz. Responde ala pregunta ¢qué y cémo lo hago?

- Informacion / explicacién. Se refiere a la busqueda de las teorias que guian las
précticas relatadas y que son consideradas muy significativas para explicarlas. En
ella se encuentran los principios tedricos y précticos que posee € docente y que
inspiran su préctica diaria. Se pretende contestar a las preguntas. ¢qué significa
esto?y ¢por quéy para qué lo hago?

- Confrontacion. Se trata de ver en un debate abierto como se ha llegado a ese
punto, qué hay detras de eso, qué consecuencias comporta, qué grado de coherencia
tiene con las tendencias actuales o con las de la propia institucion. Esta es una fase
de cuestionamiento de practicas y teorias implicitas. EI conocimiento por si solo no
implica cambio de actitud no asegura la meora. En cambio a enfrentarse
dialécticamente a si mismos o con otros y viéndose inducidos a buscar soluciones
supone un mayor compromiso ético y moral a mismo tiempo que puede aportar
aprendizaje alos otros. Al contrastar este material con otros comparieros se plantean
nuevas preguntas y visiones de las cosas normalmente rutinizadas o dadas por
supuestas.

- Reconstruccién. Parte de la construcciéon de un acuerdo sobre cémo se podria
cambiar, qué se podria hacer diferente, qué es lo importante para mantener y con
todo ello reconstruir précticas, enfoquesy conceptualizaciones

Algunos resultados derivados de |la estrategia formativa

Las actividades de formacién-capacitacion han podido avanzar en la puesta en
marcha del dispositivo metodolégico disefiado que enfatiza la reflexion sobre la
practica docente a través del andlisis de la misma, con € objeto de favorecer la
reconstruccion de la propia experiencia para abordar las dificultades de la préacticay
avanzar en su conceptualizacion.

Se considera que €l dispositivo resulté efectivo para provocar los siguientes
resultados. Se constato en los docentes del grupo de trabajo |o siguiente:

. Un cambio en orden a una meor disposicién para comprender y
atender la realidad del aula: su heterogeneidad, percibida en la diversidad en €
aumnado en cuanto a su capacidad para aprender, estilos de aprendizge,
conocimientos previos, ritmos personales de aprendizaje, deseo e inclinacion
personal, habilidades sociales, motivacion, posicion frente a aprendizaje, aspectos
afectivos, necesidades educativas especiales, etc.

. Una mayor posibilidad de conceptualizar los problemas de la practicay
de buscar las razones por las cuales suceden
. Una mayor participacion e implicacion en las realidades que se

estudian y una mayor comprension de los principales problemas y focos de tension
surgidos de laintegracion escolar de nifios con necesidades educativas especiaes

= Esto se explica s como sostiene Stake (1986) “un docente cambia su practica
cuando una nueva experiencia provoca un re-examen de los problemas y lo induce
a pensar en soluciones alternativas’
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" Un avance en el respeto por las diferencias y los aportes que cada uno
puede brindar al grupo
. Una mayor apropiacion de los saberes y conocimientos que circulan en

los encuentros entre pares, que les permite interrogarse, conceptualizar, proponer y
producir. Frente a los problemas de la préctica como por gemplo alumnos con
dificultades para aprender o para comportarse, suplen la queja por la pregunta, por €l
interés de comprender y se animan a asumir e desafio de buscar respuestas
alternativas a esas situaciones

. Una mayor capacidad para analizar los casos en estudio que les ha
exigido poner en préctica una serie de habilidades que consisten en: describir,
analizar, confrontar y reconstruir. En cuanto a esto Ultimo se trata de preguntarse por
gué deberia cambiar, qué problemas pueden plantear los cambios, dénde y como
trabajar para que esos cambios se efectlien

" Un cambio importante que se fue generando en los docentes tiene que
ver con el sistema de expectativas. Ya no esperan que todos los alumnos hagan |o
mismo a mismo tiempo y a través de los mismos procesos. Se comprende que se
hace necesaria una diversificacion de las propuestas en las actividades, en los
materiales y en las formas de evaluacion

. El progreso de los nifios integrados, aunque sea pequefio, también
favorece un cambio de actitud positiva en autoridades, docentes, alumnos y padres
porque se va constatando que se puede

» Respecto a las pérdidas y ganancias que los docentes pueden tener con la
integracion, como profesionades de la ensefianza, sefidan que ganaron en
conocimientos, en sensibilidad, en experiencia y se fue perdiendo € temor a
comunicarse con los nifios con necesidades educativas especiales

En sintesis, e grupo de trabajo ha considerado valiosa la experiencia realizada hasta
agui; aunque dificil y compleja porque ha exigido cuestionar, reflexionar y cambiar
algunas creencias y précticas enraizadas como la creencia de que la integracion de
nifios con necesidades educativas especiales redundara en detrimento de la calidad
educativa o que las adecuaciones curriculares tienden a empobrecer 0 a restar, entre
otras.

Hoy la mayoria de los docentes sienten que se han atrevido a compartir dudas,
probar y cambiar el modo de enfocar la tarea educativa, ya no se quedan en lo
anecddtico sino que son capaces de avanzar hacia la conceptualizacion en la que
tanto esfuerzo se ha puesto.

Otro aspecto positivo para sefiaar es que se ha podido lograr una buena articulacion
entre las actividades de este PIE y e Proyecto de Integracién Escolar que lleva
adelante la ENJPP. EI modelo de integracion que propone este proyecto esta basado
en los principios filosoficos, pedagdgicos a los que adhiere e PIE y en la
metodol ogia de formaci 0n-capacitacion que inaugura el mismo.

Esta vinculacién no se habia podido lograr antes por lo que resulta especiamente
importante de sefialar
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Conclusiones

Tal como gueda suficientemente expresado en los items anteriores el proyecto en su
desarrollo va experimentando una via metodol6gica para introducir cambios en las
formas de pensar, de valorar y de hacer de los docentes, de manera que se
comprometan e impliguen en una innovacion porque la consideran necesaria'y no
porque se genera por decreto.

Enfatizamos también que el docente construye € nuevo conocimiento mediante la
interaccién entre el conocimiento que ya posee y las nuevas informaciones surgidas
en el tratamiento de problemas relevantes para su préctica, en contextos adecuados
para ellos, facilitando de este modo su evolucion hacia formas mas elaboradas y
coherentes de intervencion en la préctica.

Es en este sentido que hablamos del valor formativo del dispositivo empleado ya
gue posibilita el acceso a una nueva comprension de las situaciones que se analizan
y sus causas, a ayudar a reflexionar sobre el aprendizaje de la experiencia de
integracion gue estan realizando algunos de los actores de la institucion, ya que hay
grupos de docentes que ain mantienen una actitud negativa. A menudo estos grupos
perciben la integracibn como una provocacion cultural a sus limitaciones
profesionales ya que cuestiona sus conocimientos sobre las necesidades educativas
especiales, su habilidad docente para planificar y su capacidad para hacerlos
progresar adecuadamente. Afecta a sus formas de trabajo y a sus responsabilidades
docentes de evaluacion y de control de la disciplina. Asimismo se sienten molestos
porque otro profesor, €l de apoyo, interviene en su clase.

Estas son algunas de las tensiones y conflictos que subyacen a las préacticas de la
integracion y gque a través de este PIE buscamos equilibrar, mediante un cambio de
actitud en @ sentido de que se perciba la integracién como la posibilidad de generar
un conocimiento profesional compartido, de intercambio de experiencias y de
revisar problemas comunes de la ensefianza de todos | os nifios de la clase.

En nuestra opinién desde estas experiencias de integracion puede favorecerse la
educacién democrética y solidaria para la educacion general, que ésta deberia
aprovechar como elemento de aprendizaje.
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