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INTRODUCCION

“ El problema basico no esintroducir la computadora en la educacion,

sino construir la educacién en presencia de la computadora...”

La ensefianza, la investigacion, € empleo de tecnologias educativas y la
elaboracion de propuestas para su maximo rendimiento constituyen un camino
comun para el andlisis y la produccién tedrica y practica’. No debemos pensar
gue hay soluciones simples en la seleccién y € uso de tecnol ogias en la educacion
convencional o adistancia. De hecho, latoma de decisiones en esta &rea se vuelve
cada vez mas dificil, con la propagaciéon de nuevas tecnologias y nuevas
iniciativas de ensefianza’.

En la universidad argentina estén proliferando numerosas experiencias basadas en
la utilizacion de metodologias didacticas participativas, que otorgan mayor
protagonismo al alumnado en el proceso de ensefianzay aprendizaje, en el disefio
de sistemas de control de las actividades no presenciales propuestas dentro de las
distintas materias, y en la utilizacion de materidles educativos multimedia,
entornos web, objetos de aprendizaje, como apoyo a la ensefianza presencial. Este
proceso de adaptacion hace preciso que el profesorado avance hacia modelos de
ensefianza combinada (blended learning) que integran desde las situaciones
presenciales en las cuales se produce una integracion curricular de la Red —de
forma mas o menos significativa- hasta situaciones en su mayor parte a distancia
en las cuales se articulan puntua mente sesiones presenciales de formacion®.

REFERENTES CONCEPTUALES

Como sostiene Vygotsky (cit. Ivicl®), asi como a acceder a la lengua escrita e
individuo se apropia las técnicas psicologicas que le ofrece su cultura, y que, a
partir de ese momento, se vuelven “técnicasinteriores’, un instrumento cultural se
arraiga en €l individuo y se convierte en un instrumento individual privado. Por
tanto, en presencia de las TIC, ¢cudles son las consecuencias de la utilizacién de
las modernas tecnologias intelectuales en los procesos cognoscitivos del
individuo? .

Sendov, (1986) cit. Tiffin, J. et al (1997). En busca de la clase virtual. Ed. Paidés. Barcelona. p. 133

Litwin, E. (2005). Tecnologias educativas en tiempos de Internet. Argentina. Ed. Amorrortu

Bates (1999). Tecnologia en la Ensefianza Abierta y la Educacién a Distancia.. Trillas. México

Prendes Espinosa, M.P. (2006). Herramientas para el trabajo colaborativo en Red. Comunicacion y pedagogia:
Nuevas tecnologias y recursos didacticos, 210, 39-44.

® lvan Ivic (1994) Perspectivas: revista trimestral de educacién comparada (Paris, UNESCO: Oficina
Internacional de Educacion), Vol XXIV, nros. 3-4, pag. 773-779.
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En relacién con lateoria de Vygostky, Salomon® plantea la posibilidad de trabajar
con una computadora y esto podria plantearse como una invitacion para operar
dentro de una ZDP, donde la colaboracion con la tecnologia es parecida a trabajo
con un colega mejor dotado y permite, a los estudiantes, tomar parte en procesos
cognitivos que superan a los que ellos podrian conseguir sin dicha colaboracion.
Se valora el rendimiento del individuo pero en condiciones que le permiten estirar
sus musculos cognitivos a maximo. El gran desafio ante la utilizacion de la
tecnologia es lograr un residuo cognitivo transferible que permitiera al individuo
poder desenvolverse en una multitud de situaciones, ain cuando estuviera solo.
Bajo la modalidad en estudio, €l entorno de ensefianza y aprendizaje es €l aula
virtual, que esta basada en la flexibilidad de las nuevas formas de comunicacion,
gue permite la interaccion continuay dinamica entre todos los integrantes. En ella
se recrean |os espacios institucionales, académicos y sociales de un ambiente real
en una comunidad virtual, que contribuye a promover € intercambio de
experiencias, reflexiones en torno a los contenidos, materiales, actividades,
promoviendo el acceso y uso del aula como lugar y espacio de encuentro de las
distintas instancias en el proceso de ensefianzay aprendizaje.

La plataforma utilizada es Moodle’, que constituye una potente herramienta de
ensefianza, aprendizaje e investigacion. Estd especializada en contenidos de
aprendizaje, tomando en cuenta la interactividad como criterio decisivo y
considerando tanto €l tipo como la cantidad de interacciones didéacticas, basada en
el constructivismo social, en el principio que e aprendizaje es especiamente
efectivo cuando se realiza compartiéndolo con otros. Actualmente existen en €l
mundo 39.023 sitios en 198 paises®.

La organizacion del espacio que ofrece la plataforma ofrece un marco
estructurado para agrupar de forma significativa los contenidos. Por otro lado, la
comodidad de la gestién de foros, participacion y gestion de documentos,
descubre posibilidades de interaccion que animan a explorar estos recursos como
parte central de la metodologia. La organizacion por temas y dentro de temas la
posibilidad de agrupar los archivos en directorios, permite secuenciar tematicas de
extension y alcance muy variado. La posibilidad de subir y organizar archivos
facilita la reutilizacion de estos recursos, afiadiendo una mayor plasticidad y
mejorando |as presentacionesy 1os temas.

DISENO METODOL OGICO

OBJETIVOS:

GENERAL:

Anadlizar la pertinencia de utilizacion de una plataforma virtual en cétedras
universitarias.

® Salomon, G. Perkins, D. Globerson, T. Coparticipando en el conocimiento: la ampliacién de la
inteligencia humana con las tecnologias inteligentes.

! http://moodle.org

® http://moodle.org/sites/.
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ESPECIFICOS:

1 Explorar experiencias de utilizacion de la plataforma virtual Moodle
en launiversidad.

2. Validar la experiencia de implementacion de la plataforma virtual
Moodle en la cétedra objeto de estudio.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1 Las plataformas virtuales ¢constituyen un entorno que favorece el
aprendizaje en procesos educativos mediados por tecnologias?

2. La plataforma Moodle ¢permite la comunicacion didéctica y facilita la
organizaciéon de la asignatura, la comunicacion de los contenidos y la
interactividad?

POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA

La poblacion de referencia son aumnos de la carrera del primer afio de la
Licenciatura en Administracion, de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
UNCuyo, que cursan la materia de Computacion en la comision de desempefio
como docente a cargo. El muestreo cualitativo es un proceso que busca encontrar
pertinencia en las situaciones y personas a estudiar, por tal motivo se hace uso del
muestreo tedrico basado en un discernimiento previo que permite elegir las
personas directamente implicadas en e tema a investigar, de acuerdo a criterios
apropiados a problema y a enfoque metodologico para ser aplicados en la
recoleccion de datos. El total de los alumnos participantes de esta experiencia con
Moodle de la cohorte 2007 son 47y de la cohorte 2008 son 58.

TRADICIONES METODOLOGICAS

Este proyecto se enmarca en e paradigma interpretativo que postula que toda
labor de cultura es una interpretacion. A partir de la definicion de Denzin y
Lincoln® los investigadores cualitativos estudian la redidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar los fendmenos
de acuerdo con los significados que tienen para las personas. Se juegan
concepciones epistemol bgicas sobre la implicacion tanto del investigador como
del investigado en la construccion del conocimiento. Esto nos conduce a
diferencias en las concepciones del hecho social y educativo, desde la concepcion
de los hechos “como cosas’ que deben ser descubiertas, hasta la vision de una
realidad que se construye en la trama de significados de sus propios actores y del
investigador™®.

Basicamente la tradicion metodolégica que subyace en este proyecto es la
I nvestigacion-accion, que propone mejorar la educacion mediante su cambio, y
aprender a partir de las consecuencias de los cambios. Es una forma de blsgueda
e indagacion realizada por |os participantes acerca de sus propias circunstancias.
Es autorreflexiva, es participativa, se desarrolla siguiendo una espiral
introspectiva (de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion), es

° Denzin y Lincoln (1994) en Rodriguez G.,Gil Flores J., Garcia Jiménez, E. (1996). Metodologia de la
Investigacion Cualitativa, Ed. Aljibe, Malaga.
10 Sirvent, Maria Teresa (2005). Problemética actual de la investigacién educativa. Material elaborado para el
proyecto Margarita. Disponible en www.infanciaenred.org.ar/margarita/etapa2/PDF/013.pdf (Marzo de 2008).
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colaboradora, crea comunidades autocriticas de personas que participan y
colaboran en todas las fase del proceso de investigacion, es un proceso
sistemético de aprendizagje, induce a las personas a teorizar acerca de sus
préacticas.

ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los métodos interpretativos resultan apropiados para obtener informacién acerca
de la estructura especifica de determinados hechos sociales que ocurren,
considerar los sentidos y significados que otorgan los propios actores, localizar
puntos de contraste.

Las estrategias metodoldgicas seleccionadas para la obtencion y andlisis de la
informacion son, por un lado, € andlisis documental de las formas de
implementacion y de los resultados obtenidos, como asi también, por ser el
escenario  un entorno mediado por tecnologias, se utilizaron estrategias tales
como el andisis de software -especificamente la plataforma virtual Moodle,
observacion de la participacion en el entorno virtual para la descripcion del
fendmeno a estudiar y encuesta en linea para estudiantes sobre el uso, utilidad,
grado deinteractividad y valoracion de la propuesta de formacion.

RESULTADOS

ANALISIS DE SOFTWARE

Del andlisis de la plataforma se infiere que el trabagjo colaborativo se ha visto
significativamente facilitado por e entorno virtual Moodle, ya que nos ha
ofrecido:

-Funcionaidades vinculadas a la difusiéon de contenidos educativos. se
incorporaron diversos tutoridles y materiales de referencia bibliogréfica
relacionados con la materia de estudio, asi como enlaces a las principales paginas
Web relacionadas con informacion sobre |os objetivos de la disciplina.
-Funcionalidades vinculadas a la comunicacion: para notificar las novedades alos
alumnos, asi como para facilitar la comunicacién constante con los mismos,
fundamentalmente a través de los foros.

-Funcionalidades vinculadas a la planificacion y gestion: se incorporé
informacion sobre los objetivos generales y especificos de la asignatura, la
programacion de contenidos estructurada por objetos de aprendizaje, actividades
de ensefianza y aprendizaje y metodologia de evaluacion. En la agenda figura la
programacion de las actividades de aprendizaje. Asimismo desde la funcion
usuarios se realiza un seguimiento pormenorizado de sus actuaciones.

-Funcién Estadisticas. para realizar el seguimiento del grado de participacion de
los alumnos en la consulta a los contenidos y la acciédn tutorial desarrollada por €l
docente.

OBSERVACION PARTICIPANTE

A partir de la observacion participante, surge que los alumnos han demostrado un
solido compromiso en su proceso de aprendizaje en un entorno virtual, asimismo
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se ha advertido un alto grado de motivacion y participacion activa a partir de los
distintos niveles de conocimiento en la materia de cada uno de los participantes.
Se observaron dos tipos de efectos cognitivos: los efectos que se obtienen EN
CONJUNCION CON la tecnologia en el curso de la colaboracion intelectual con
ella, y los efectos PROCEDENTES DE la tecnologia, en términos del residuo
cognitivo transferible dejado por la colaboracion, tras la forma de un mayor
dominio de habilidades y estrategias.

Respecto al grado de implicacion, cabe destacar que la teoria de Salomon™* brinda
certezas a esta valoracion, probablemente a causa que cuando pensamos que un
medio es complg o, se invierte méas esfuerzo mental, realizando un procesamiento
mas profundo de lainformacion y repercutiendo ello en unamayor adquisicion de
lamisma. Por otra parte, €l esfuerzo mental invertido viene también condicionado
por lo eficaz que € sujeto se perciba para interaccionar con €l medio. Ademas
influyen otra serie de aspectos, tales como el nivel de estructuracion de la
informacion presentada, |as estrategias didacticas que se apliquen sobre el medio,
el contexto donde el medio seinserte, latipologia de contenidos.

ENCUESTA EN LINEA

La encuesta utilizada es COLLES (Encuesta sobre Ambiente Constructivista
Educativo en Lined). Consiste en 24 preguntas en una escala de Likert de cinco
opciones, que son: “casi siempre”, “
nunca’ .

Estas premisas estan agrupadas en seis escalas, cada una de las cuales nos ayuda a
formular una pregunta clave sobre la calidad del ambiente educativo en linea:

amenudo”, “agunavez’, “raravez” y “casi

Relevancia ¢Queé tan importante es la educacién en linea para la
préctica profesional de |os estudiantes?

Reflexion ¢La educacion en linea estimula € pensamiento
critico reflexivo en los estudiantes?

Interactividad ¢Qué tanto se integran los estudiantes en el dialogo
educativo en linea?

Soporte  de ¢Queé tan bien habilitan los profesores a sus alumnos

profesores para participar en la educacion en linea?

Soporte  de
pares

El soporte provisto por los otros estudiantes, ¢es
sensible y estimulante?

Interpretacion Los estudiantes y los profesores, ¢tienen una
apreciacion correcta del otro a través de la
comunicacion en linea?

A partir de los resultados obtenidos, observamos, a modo resumen, la valoracion

realizada por los alumnos en relacion a: la modalidad y la préactica profesional

con una aceptacion atamente significativa de un 83%; la estimulacion del
pensamiento critico reflexivo en un 68%; la interactividad refleja un promedio de

60%, factor que esta influido por la modalidad propia de la asignatura que es

presencial, en funcion a €ello, generamente la interaccion de los alumnos se

' cabero, J. Esfuerzo mental y percepciones sobre la televisién/video y el libro. Replicando un
estudio de Salomon.
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realiza cara-a-cara preferentemente. En relacion a la accién tutorial la valoracion
es positiva con un 80%; la relacion con los compafieros desde €l entorno virtual es
relativamente menor que €l resto de los resultados, con un 58%; en este caso
también influye la modalidad ya que la relacion grupal se da preferentemente en
forma presencial. Por Ultimo, en relacion a si existe una apreciacion correcta a
través de la comunicacion en linea, e resultado arrojé un 83%. Un andlisis con
mayor grado de detalle esta contenido en el trabajo in extensum.

CONCLUSIONES

Los resultados de la experiencia demuestran que el auge de los sistemas de
aprendizaje en linea han cambiado laforma de ensefiar y aprender: una plataforma
virtual complementa la educacién tradicional, dando a alumno la libertad de
estudiar en su tiempo y a su ritmo, con un profesor que lo guia y ayuda en su
aprendizgje. Todo esto, ocurre através de una interfaz Web que se convierte en el
“rostro” del docente y/o de lainstitucion... pero simplemente el rostro... ya que
subyace la propuesta pedagogica, los contenidos y el espiritu del “maestro”, de
ese “acompanante” y todo su equipo que en forma conjunta persiguen concretar el
aprendizaje de sus alumnos...

El aula incluye un educador y los estudiantes, un tema, un espacio, objetos y,
sobre todo, formas de relacion a través del discurso verbal, por imagenes y
gestual... ahora bien, en entornos virtuales donde e aula adquiere otras
dimensiones, donde docentes y alumnos no se encuentran cara-a-cara en el mismo
espacio y en e mismo tiempo... cOmo seria posible € logro de un aprendizaje
igual de efectivo...? Justamente entra en juego en esa triada € lugar de la
tecnologia como mediadora del hecho educativo, como instrumento que permite
el didlogo y encuentro entre docentes y alumnos, donde tanto el docente como los
materiales son los que brindaran los nuevos contenidos para ser articulados con
los conocimientos previos del alumno. En este escenario se requieren nuevas
estrategias de aprendizgje, potenciar aln mas € didogo y la interaccion, la
participacion conjunta adquiere un lugar especia, las posbilidades de
cooperacion y colaboracion se acenttian, conformandose comunidades donde unos
y otros coadyuvan en pos del aprendizaje mutuo. Ante la no presencia fisica se
potencia la camaraderia, € respeto, la atencion a otro, € seguimiento y
acompariamiento constante.

Ahora bien, los nuevos roles no son tan nuevos y las nuevas competencias vienen
siendo necesarias desde hace tiempo. Del docente como facilitador de los
aprendizajes y € rol activo del que aprende en la construccion de su propio
conocimiento ya lo vemos desde diversos autores. Como indica Perkins en La
escuela inteligente: que la escuela ensefie a pensar y no a memorizar... Esto solo
se justifica en relacion a planteo de la necesaria renovacion global de la
educacién gue la humanidad tiene planteado como desafio desde hace décadas.

L as tecnologias no son solo medios que nos permiten hacer més eficientemente lo
mismo que haciamos antes, son artificios que modifican nuestra percepciéon y
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nuestro entendimiento del mundo®. La incorporacion de las TIC en las précticas
educativas instala nuevas preocupaciones en relacion con aquellas cuestiones que
Internet redefina o crea. Modos de leer, modos de escribir, criterios de legitimidad
de la informacion, modos de comunicacion y de produccion... es parte de las
nuevas tareas del docente™®.

En e caso de la universidad se reconoce la necesidad de tender puentes entre
tecnologia, vida académica y préctica profesional. Para algunos docentes las
tecnologias se introducen por imperativos socioculturales o por modas
pedagogicas. Para otros, se vinculan intrinsecamente con preocupaciones por 1os
procesos comprensivos de los estudiantes y los procesos de transferencia, por
respuestas de tipo ético, por sus vinculaciones epistemol 6gicas con |os nucleos de
las disciplinas™.

Ahora bien, ni Moodle ni otras plataformas producen innovacion si no hay un
cambio sustancial en lainterpretacion del papel del alumnoy del profesor y dela
finalidad de la educacion; sus beneficios van de la mano del proyecto pedagogico
gue subyace y aprovecha la potencialidad que brindan los recursos tecnol ogicos.
Como indica Javier Onrubia™, caracterizar el aprendizaje en entornos virtuales
como un proceso de construccion supone, esencialmente, afirmar que lo que el
aumno aprende en un entorno virtual no es simplemente una copia 0 una
reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a aprender,
sino una reelaboracion de ese contenido mediado por la estructura cognitiva del
aprendiz.

El aprendizaje es e puente entre el conocimiento y la experiencia, ya que cuando
la experiencia es comprendida, apropiada, se convierte en una forma especial de
conocimiento que genera capacidad para crear informacion y guiar la experiencia
posterior. Debemos comenzar por entender que la tecnologia transforma nuestra
relacion con € espacio y con € lugar; la tecnologia permite relocalizar €l
aprendizaje en conexion con € mundo™.

Quienes optamos por desempefiarnos bajo esta modalidad tenemos el gran desafio
de formarnos y seguir preparandonos en estas tematicas, con una orientacion
prospectiva en lo relativo a las areas de investigacion. La educacion debeir de la
mano de la innovacion, pensando en e futuro, cimentando las bases para
generaciones que, seguramente plantearan nuevos retos, requerirdn nuevas
habilidades, en la busqueda de aprender a aprender... la piedra filosofal de la
educacién, como lo indica el autor: “ El lograr lo anterior no es un suefio. Es una
necesidad en esta era del conocimiento...White y Baird (1991) lo dejan entrever

2 Mansur A. (2005). Los nuevos entornos comunicaciones y el salén de clases en Tecnologias

Educativas en tiempos de Internet. Ed. Amorrortu. Bs. As. P. 139.

'3 Mansur, op. Cit p. 146-147

4 Lion, C. (2005). Nuevas maneras de pensar tiempos, espacios y sujetos en Tecnologias Educativas

en tiempos de Internet. Ed. Amorrortu. Bs. As. P. 183

!> Onrubia, J. (2005). Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda pedagégica
construccion del conocimiento.

® Fernandez Aedo, Ry otros. Aprendizaje con nuevas tecnologias paradigma emergente. ¢ Nuevas

modalidades de aprendizaje?
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de una manera especial... Is learning to learn the philosopher’s stone of
education?"’
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