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Eje Tematico | |: Las Practicas educativas en instituciones escolares.

Sanchez, Iris — Morifiigo, Maria Karina. “Elaboracion de un tutorial para docentes como
complemento de un multimedia educativo” . FCH. UNSL.

| ntroduccion

La educacion en general y la educacion especial en particular ha sufrido grandes
transformaciones en los Ultimos afios, tanto en sus paradigmas tedricos como en
los practicos.

Se esta atravesando un cambio, pasando de una concepcién tradiciona de la
ensefianza y aprendizaje como transmision y observacion, hacia un modelo més
activo, participativo y horizontal.

En educacion especial se ha ido centrando cada dia mas en la atencién a la
diversidad, y haido generando un modelo curricular caracterizado por una escuela
comprensiva, con caracter integrador, no etiquetador que asume la heterogeneidad.
Las nuevas tecnologias, es decir, “los medios y recursos técnicos que giran en
torno a la informacién y comunicacién y expresion” (...), surgen con €l fin de
satisfacer las necesidades y se han convertido en elementos cotidianos e
imprescindibles de nuestra sociedad.

Una de las aplicaciones mas extendidas es el uso de la computadora como medio
soporte paralas herramientas informaticas que generan productos adecuados a las
nuevas exigencias del campo educativo.

L os software educativos, son programas 6 paguetes informaticos que se elaboran
con una finalidad didactica, y poseen determinadas caracteristicas. “son
interactivos individualizan el trabajo y se adaptan al ritmo y progresiéon del
alumno, son faciles de usar y presentan una estructura basica comin” ( Domingo
Gallego; 2003).

Se basan en los multimedios (integracién de sonido, texto, animacion, gréficos y
video), que utilizados en forma individualizada por € estudiante, permiten
estimularlo de manera multisensorial (sentido de la vista, oido y tacto)
adecudndose a “ su propio contexto educativo, a las caracteristicas psicologicas y
a sus necesidades, a las peculiaridades de su entorno... en definitiva, se trata de
una férmula en la que al docente se le permite dgjar su impronta, investigar en su
propia practica, ser creativo y desarrollar actividades motivadoras que impliguen
al alumnado por su capacidad de sugerencia” (Del Moral, 1998)

El docente, juega entonces un rol determinante, respecto del modelo pedagogico
de comunicacién que se establece en este proceso, ya que no se pretende dejar solo
al alumno frente a la computadora, sino por el contrario, se considera a la misma
como un elemento utilitario, del que se tratara de sacar el mayor provecho posible,
afavor del proceso de aprendizaje.- Tal como sostienen Engler, Mlier, Vrancken
y Hecklein (1997), “ la utilizacion de nuevas tecnologias en el proceso ensefianza
— aprendizaje sirve para que e docente pueda superar €l modelo comunicativo
unidireccional sin descuidar la interaccion humana que es la mas importante”.(
Citado en Logreirasy Martinez OC)
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Acercadel origen del presentetrabajo

A partir de las necesidades de las practicas aulicas cotidianas, y de las dificultades
gue los docentes de la Escuela de Educacion Especial N° 9 APADIS, enfrentan en
la blusqueda y seleccidn de materiales didacticos acordes a las caracteristicas de la
poblacién escolar y con latematica especifica que aborda el Proyecto educativo de
esa Institucion, surge laidea de elaborar un programa multimedial, como recurso
didéctico.

Como cuestiones fundamentales que se destacan a manera de gjes vertebradores
del trabajo, aparecen, por un lado, las caracteristicas de la poblacion escolar y por
otro lado, las caracteristicas del Proyecto institucional, que en su nivel de
Formacion Laboral, presenta un proyecto curricular, centrado en Ciencias
Naturales, con sesgo en la Produccion agrariay la Elaboracion de alimentos.

En relacion con e primer aspecto, la Institucidn, se encuentra caracterizada, dentro
del sistema educativo provincial, como dedicada a atencion de la Deficiencia
Mental.

Entendemos la deficiencia mental desde una concepcién multidimensional, como
una condicién en la que e funcionamiento intelectual se encuentra disminuido
sustancialmente, como un estado particular de actuacion que describe el desgjuste
entre las capacidades y necesidades individuales y entre las demandas y
expectativas del entorno personal y social. ( AAMR 2002).

Un item que deseamos destacar en razon de que creemos que hace también al
cambio de paradigma al que estamos adhiriendo, es el término que adoptamos para
la poblacién destinataria.-

Una de las mas fuertes criticas que se hace a la Asociacion Americana, es que a
pesar de plantear, sostener y defender, esta nueva manera de mirar la problematica,
contintia nombrandola como Retraso mental.

Si bien hasta este momento hemos empleado en el desarrollo del marco contextual
de trabgjo, éste término, consideramos que e mismo no resulta del todo amigable,
cuando se lo piensa para su uso en ambitos diferentes del académico, en tanto lleva
la carga negativa de un rotulo que estigmatiza a las personas que designa.

En este sentido, creemos que reemplazarlo por el de “funcionamiento intelectual
limitado” (FIL, en adelante), no constituye un nuevo eufemismo, con e que se
pretende esconder la realidad, sino, por € contrario, refuerza ain mas € sentido
gue, aun habiendo limitaciones en la inteligencia conceptual, las personas que
presentan estas caracteristicas, pueden alcanzar buenos desempefios en €l uso de la
inteligencia préacticay social.

Lo que han dgado las précticas aulicas

Quienes trabajamos con nifios y jévenes con funcionamiento intelectua limitado,
gue han transitado ya algunos afos en el sistema educativo, hemos aprendido que
para un ato porcentgje de estos alumnos, el trabajo con |4piz y papel, es unatarea
emocionamente dolorosa. Una situacion que reedita vigjas frustraciones y genera
respuestas disimiles. Estas reacciones llegan a instalarse cuando € alumno se
siente atrapado entre e mandato familiar del “debe aprender a leer y escribir”
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traducido en la permanente presencia del cuaderno y la demanda de deberes para
la casa y una propuesta de trabajo, desde la escuela, basada en una didéactica
tradicional, que no responde alas necesidades e intereses del alumno.

Es asi que la experiencia capitalizada nos sirve como aiciente para buscar
aternativas de abordaje, que a través de materiales y actividades diferentes,
movilicen al alumno, despertando el deseo de aprender.

Esta busqueda permanente nos ha llevado a experimentar con algunos productos
tecnologicos como radios, grabadores, calculadoras, televisor, camaras
fotogréficas, teléfonos celulares, filmadorasy por supuesto, la computadora.- Cada
uno de ellos nos ha ido aportando interesantes resultados y pudimos observar que
lagran mayoria de los nifios y adolescentes se inclinaba por el uso de ésta Ultima.

El problemay una solucién posible.

En este punto, consideramos que la elaboracion de un programa educativo, es una
iniciativa poderosa para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje,
cuando se trabagja con adolescentes y jovenes que se encuentran en una etapa
inicial del proceso de alfabetizacion, pero cuentan con un importante caudal de
experiencias vividas, las cuales deben poder transferirse a diferentes situaciones.

El problemadel cual se parte entonces es:

¢Como generar un multimedia educativo, que favorezca la comprension de los
conocimientos académicos funcionales necesarios para € aprendizae y
consolidacion de algunas habilidades adaptativas y competencias tecnologicas
laborales?

A partir de este interrogante se gesta la creacion de un multimedia educativo para
apoyar la construccién de competencias cognitivas para € desempefio social y
competencias tecnol 0gicas para el desempefio laboral, en €l Eje de Elaboracion del
trayecto de Formacién Laboral de jovenes con deficiencia mental que concurren a
laESCUELA ESPECIAL N°9 APADIS, delaciudad de San Luis.-

Este multimedia ir4 acompafiado de un Tutorial, dirigido a docente o persona
guiadel proceso de aprendizaje.

Desarrollo del Disefio Funcional del aplicativo:

El objetivo del programa es consolidar los contenidos académicos funcionales, es
decir, los contenidos curriculares, que operan en la base del comportamiento
adecuado y adaptado a situaciones cotidianas, que por mas sencillas que parezcan,
implican ciertos procedimientos y desarrollos conductuales, imprescindibles para
alcanzar lanormalizacién en contextos sociales primaros y secundarios.

e Seleccidn de Contenidos: Los contenidos, setoman desde:

Las Ciencias Naturales, y la Tecnologia como €jes organizadores verticales y de
las Areas de mateméticay Lengua, como gjes transversales.-

Las fuentes bibliogréficas que se consideran son: € Disefio curricular de la
Provincia, Los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) y el Proyecto Curricular
Institucional (PCI) de la escuela la que pertenece la poblacion beneficiaria. Este
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ultimo articula la formacién en tres &reas particulares: Horticultura, Cuniculturay
Elaboracion de alimentos.-

eEntorno virtual que recrea contextos reales. Se trabgja en e planteo de
metéforas acordes a la postura tedrica que se sigue, con respecto a la
contextualizacion de los entornos y a la significatividad de la situaciones que se
plantean.-

Esto se traduce en imagenes digitales de diferentes ambientes. un negocio de
barrio, o €l Sector de Elaboracién de Alimentos de la misma institucién, en los que
se plantean diversas situaciones a resolver, como una forma de integrar €l
contenido educativo y la experiencia. En todos los casos, la propuesta toma
elementos gque forman parte de los universos culturales de los potencial es usuarios,
para que los estudiantes puedan construir sus propias estrategias de aprendizaje, a
través de estas actividades virtuales, integrando de manera mas efectiva €
contenido educativo y su experiencia. (Walter 1988:183 en Logreirasy Martinez)

e Elaboracion de Actividades interactivas y Estrategias de ensefianza y
aprendizaje

e Naturaleza de las actividades. Las actividades, se han disefiado teniendo en
cuenta los saberes previos de los alumnos y las competencias curriculares
alcanzadas. Implican exposicion de la informacion, preguntas y resolucion de
problemas, que permiten su inmediata g ecucién y correccion.

Algunas de €llas incluyen asociaciones, unir con flechas, arrastrar, mover y soltar,
escribir textos, entradas numeéricas, etc.

Las actividades podran ser resueltas en forma individual o con apoyo de un par (
docente o compariero) y podran ser empleadas para responder a mas de un objetivo
formativo.-

e Andisisdelasrespuestas.

Es importante que €l docente, guie el aprendizaje acompafiando alos alumnos en
los procesos cognitivos que ponen en marcha para llegar a la respuesta, poniendo
énfasis en € proceso y no solo en |os resultados.

Teniendo en cuenta e valor constructivo del error, destacamos la presencia del
maestro, a quien concedemos un rol de mediador entre los alumnos y €
conocimiento, ya que sera é quien retome los resultados obtenidos, en |os casos en
gue larespuesta no seala correcta, para su tratamiento.

Cada tipo de error requerira un tratamiento contextualizado y diferenciado. Asi
hay que distinguir: errores de conocimiento, errores de comprension, errores de
andlisis, errores de procedimiento y errores de € ecucion.

Algunos de los gercicios, disponen de dos niveles de dificultad o una ayuda
especifica

e Esfuerzo cognitivo _que promueve cada actividad. Algunas de los
competencias / estrategias cognitivas / habilidades que deberan poner en marcha
los alumnos son:

o] Ejercitar el control psicomotriz.

o] Observar. Percibir € espacioy tiempo y orientarse en ellos.
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o] Reconocer, identificar, sefialar, recordar

o] Comparar, discriminar, clasificar y la capacidad de establecer
diferentes tipos de relaciones.

o] Evocar de saberes previosy experiencias vividas

o] Comprender e interpretar de textos completos presentes en diferentes
escenarios de la vida cotidiana).

o] Resolver problemas inéditos que implican la comprension de nuevas
situaciones

o] Andlizar y resolver diferentes problemas que impliquen la
compresion de situaciones planteadas

o] Expresar de formaverbal, escritay grafica.

e Entorno de navegacion:

La navegacion es la manera en que € estudiante interactia con el software. La
forma de recorrer los caminos para tradadarse de una actividad a otra o
seleccionar las elegidas.

Para €llo, cada Pantalla ofrece a usuario un menlu de botones que brinda la
posibilidad de avanzar o retroceder en el programa, de activar los archivos de voz
gue sonorizan un texto en el caso de que el usuario no sepa o pueda leerlo; de ver
el video que explica o muestra € desarrollo de un proceso, de imprimir la
pantalla, de modo que quede registrado €l resultado de la actividad sobre la que €l
maestro retomara luego las intervenciones, y la opcién de salir del programa.- En
la parte inferior de la pantalla, € docente encontrara un icono especial, que
despliega € tutorial .-

Este multimedia ira acompafiado de un Tutorial, dirigido solo a los docentes. La
propuesta es que ellos puedan realizar un andlisis muy exhaustivo previo a uso del
mismo, incluyendo una pruebay evaluacion de su funcionamiento.

El mismo persigue |os siguientes objetivos:

1 Acompafar y a asesorar a los docentes, teniendo en cuenta la falta de
capacitacion especifica en esta temética, los diferentes temores que despierta el
uso de las nuevas tecnologias, los prejuicios y resistencias que generan la
utilizacion de lapc y laincorporacion de software educativos en las aulas.

2. Establecer una comunicacion fluiday constante con los docentes, afin de
poder atender sus dudas, consultasy sugerencias, através de laimplementacién de
un Sistema de formacion on line que consiste en la creacion de un sitio web, desde
el cual setendrd acceso el Tutoria completo y se mantendra actualizado un Banco
de Recursos complementarios.

3. Explicitar las perspectivas tedricas y epistemoldgicas desde las cuales
este software fue creado, las concepciones de aprendizaje, de lectura escritura y
matematicas, detallando los contenidos gque se trabajan y los objetivos que se
persiguen en cada actividad.

4, Especificar los contenidos y objetivos, de cada una de las actividades, €
esfuerzo cognitivo que implican y las distintas habilidades de pensamiento que
movilizan.
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5. Brindar sugerencias de cuales son las intervenciones que puede redlizar €l
docente, de que modo puede acompafiar al estudiante en la comprension de la
actividad y como guiarlo hacia la resolucién de las situaciones que se plantean.
Ademas proponer otras actividades complementarias que se pueden desarrollar
antes, durante o después del uso del software.

6. Establecer con claridad cuales son las acciones que debe redizar €l
estudiante en cada una de las pantallas (unir, arrastrar, completar etc.).
7. Detallar cada una de las respuestas que €l programa acepta como

correctas y cuales son los casilleros en los cuales el docente puede modificar la
informacion paravariar la actividad.

A maneradecierre

Creemos que estamos dando respuesta, a la necesidad que generd este trabgo,
desde la comunidad educativa en cuestion y a otros muchos que podran acceder a
estos recursos, porque esta pensado, por docentes, para docentes.-

Este software educativo, como herramienta para desarrollar estrategias de
pensamiento y favorecer el afianzamiento de algunos contenidos conceptual es que
sustentan €l desempefio la habilidades sociales de interaccion en contextos
cotidianos y en el entorno laboral de una persona, se ha desarrollado pensando en
la edad de los alumnos, en la coherencia con sus intereses, necesidades y las
competencias curriculares que pueden alcanzar .-

Por otro lado, la disponibilidad de un tutorial funcional, a que se suma el centro
de consulta on line, le permite a docente, afianzar los conocimientos adquiridos
en el dominio de este recurso informético y puede predisponerlo ala blsgueda de
nuevas opciones dentro del creciente mundo de latecnologia
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